P> KRISENMANAGEMENT

Restrukturierung

Pflegequalitat ist der Schlussel

Die Pflegepolitik setzt derzeit in Bund und Landern auf vermeintlich kostensparende ambulante

Strukturen. Betreiber und Investoren aus der stationare Pflege, miissen sich zunehmend mit wirt-

schaftlichen Problemen und Notlagen befassen. Insolvenzen nehmen zu. Was sind die Ursachen,

wo muss eine Restrukturierung ansetzen, um als Anbieter wieder im Markt erfolgreich zu sein?
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ARE INVEST sprach in Berlin mit aaetas-Chef

Frank Lowentraut:
Herr Lowentraut, wie schitzen Sie die Lage der Pfle-
gebranche derzeit ein?
> LOWENTRAUT: Die Politik, insbesondere in den
Bundesldndern Baden Woirttemberg, Nordrhein
Westfalen und Rheinland-Pfalz, setzt deutliche Zei-
chen gegen die stationdre Pflegebranche. Die Un-
terversorgung wird also zukinftig wieder themati-
siert werden missen. Volliges Versagen attestieren
wir der Politik in Bezug auf den Fachkrdftemangel.
Im Juni 2016 berichtete CARE INVEST, dass pro Jahr
20.000 Betten bendtigt werden. Der Bedarf an Bet-
ten ist unstrittig — aber die Anzahl der Mitarbeiter,
die aus der Ausbildung kommen und dem Pflege-
markt als Arbeitskrafte zur Verfigung stehen, ist
der entscheidende Faktor. Chne Personal keine Pfle-
geheime, egal wie hoch deren Baubedarfist!

Sind mehr Pflegeheimbetreiber bedroht als friher?
[> LOWENTRAUT: CARE INVEST meldet inzwischen
nahezu jeden Monat tber SchlieBungen von Pflege-
heimen, soviel wie in den letzten Jahren nicht mehr.
Betroffen sind alte Hauser oder nicht refinanzierba-
re Betreiber, die den gesetzlichen Anforderungen
nicht nachkommen kdnnen. Nach unserer Wahr-
nehmung wird sich dieser von der Politik gewollte
Bereinigungsprozess noch verstarken.

Bekommen Sie mehr Mandate lbertragen als
friher, um kriselnde Pflegeunternehmen wieder
marktfahig zu machen?

> LOWENTRAUT: Waren es frither an einer Hand ab-
zahlbare Mandate, die wir in der Restrukturierung
gleichzeitig betreut haben, so sind es heute schon
Uber 10. Tendenz weiter steigend. In den vergange-
nen Jahren haben wir weit Uber 50 Einrichtungen
mit mehr als ca. 8.500 Betten erfolgreich restruktu-

riert und wieder langfristigen Betreiberverhaltnis-
sen zuflhren kénnen.

Sehen Sie Unterschiede zwischen Unternehmen in
offentlicher, freigemeinniitziger oder privater Tra-
gerschaft?

> LOWENTRAUT: Wir restrukturieren fast aus-
schlielich Betriebe privater Betreiber. Die freige-
meinnitzigen Betreiber verfligen meistens nicht
Uber die finanziellen Moglichkeiten, eine Restruk-
turierung durchzufiihren — mit der Konsequenz,
dass die Hauser dann geschlossen werden. Dies ist
leicht nachvollziehbar, wenn der jahrliche Cashflow
(EBITDAR) nur 1,1 bis 1,15 mal groRer als die Jahres-
miete ist. Der finanzielle Spielraum, Investitionen
zu tatigen oder Restrukturierungen durchzufithren,
istdann zu gering.

Wo hapert es dann am meisten, wenn die Pflege-
unternehmen in die Krise rutschen?

> LOWENTRAUT: Die Kernkompetenz einer Pflege-
einrichtung ist die Pflegequalitat. Ist diese schlecht,
leiden Ruf, Belegung und Ertragskraft. Immer ofter
sehen wir allerdings auch, dass Eigentimer wegen
fehlender Fachkenntnisse die Betriebe sich selbst
lberlassen, diese dann ein unstrukturiertes und
nicht prozesshaftes Eigenleben entfalten, das sich
dann wiederum negativ auf Pflegequalitat, Bele-
gung und Wirtschaftlichkeit auswirkt und eine Viel-
zahl von Auflagen seitens der Behdrden nach sich
zieht.

Was muss gegeben sein, Sie dann ein Mandat zur
Restrukturierung libernehmen?

> LOWENTRAUT: Da wir auch die Verantwortung
der Geschaftsfiihrung ibernehmen, wird vor Uber-
nahme des Restrukturierungsmandates eine Re-
strukturierungsanalyse durchgefihrt. Ohne diese

Analyse ubernehmen wir kein Mandat. Die Ergeb-
nisse dieser Analyse spiegeln sich dann in einer Re-
strukturierungsplanung wieder, deren Umsetzung
mit den Mandanten gemeinsam besprochen und
abgearbeitet wird. Eben weil wir Verantwortung
ubernehmen, konnten bis dato alle Restrukturie-
rungsmandate erfolgreich abgeschlossen werden.

Und wo setzen Sie dann zunachst an?
D> LOWENTRAUT: In 90% der Einrichtungen, die wir
in die Restrukturierung lbernehmen, gibt es be-
hordliche Auflagen, die sofort abgearbeitet werden.
Nicht erledigte Auflagen sind die Basis fur nicht
funktionierende Restrukturierungen.

Geht die Neuausrichtung nach Ihren Erfahrungen
gemeinsam mit den Aufsichtsbehorden?
[>LOWENTRAUT: In allen Féllen konnten wir fest-
stellen, dass uns die Behorden groRes Vertrauen
entgegengebracht haben. Fristen wurden verlén-
gert, und wir konnten Gber Auflagen diskutieren.
Auch wurde uns immer eine Einarbeitungszeit ge-
wahrt, sehr zum Vorteil flr die Einrichtungen und
unsere Mandanten.
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Fuhren Sie fur notleidende Betreiber auch Verhand-
lungen mit dem Immobilieneigentiimer?

> LOWENTRAUT: Interessanterweise hat sich ge-
zeigt, dass wir in der Uberwiegenden Anzahl der
Mandate keine Verhandlungen mit den Investoren
fuhren mussten, da nach erfolgreicher Restruktu-
rierung die Einrichtungen die Miete verdient wird.
Ausnahmen gibt es selbstverstandlich, wenn bei-
spielsweise der Erlds aus den Investitionskosten bei
einer Belegung von (iber 30% nur 80% der Miete re-
finanziert. Dann haben wir erheblichen Gesprachs-
bedarf, auch wegen der Behorden, die den Betreiber
zurecht fragen: “Pflegen Sie nicht oder verpflegen
Sie etwa nicht, um die Miete zu erwirtschaften?”

Ist das Bild nicht abschreckend fur Investoren, ohne
deren Kapital aber eine bedarfsgerechte lokale
Pflegestruktur gar nicht aufgebaut werden kann?
[>LOWENTRAUT: Die wirtschaftlichen Schwierig-
keiten sind in 9 von 10 Fallen reparabel. Vielmehr
sorgt die Politik wegen der sich standig andernden
Verordnungen und Regularien flir Unsicherheiten,
Das mdgen Investoren gar nicht.

Interview: Holger Gopel

~Wir arbeiten bei den
Restrukturierungen
eng mit den Behor-
den zusammen.”

Frank Lowentraut,
aaetras-consult



